
COUR SUPERIEURE
(Chambre des actions collectives)

CANADA
PROVINCE DE OUÉBEC
DISTRICT DE QUÉBEC

No : 200-06-000189-152

DATE: Le 24 août2018

SOUS LA PRÉSIDENCE DE L'HONORABLE CLAUDE BOUCHARD, J.C.S.

CHRISTINE BÉLAND

Demanderesse

c

BANQUE ROYALE DU CANADA
et
RBC MARCHÉ DES CAPITAUX, SARL
et
BANK OF AMERICA CORPORATION
et
BANK OF AMERICA, N.A.
et
BANOUE D'AMÉRIQUE DU CANADA
et
BANK OF AMERICA, NATIONAL ASSOCIATION
et
BANQUE DE MONTNÉNI
et
BMO FINANCIAL CORP.
et
BMO HARRIS BANK N.A.
et
BMO CAPITAL MARKETS LIMITED

JB 3836 I



No. 200-06-000189-152

et
THE BANK OF TOKYO MITSUBISHI UFJ LTD.
et
BANOUE DE TOKYO-MTTSUBTSHT UFJ (CANADA)
et
BARCLAYS BANK PLC
et
BARCLAYS CAPITAL INC.
et
BARCLAYS CAPITAL CANADA INC.
et
GROUPE BNP PARIBAS
et
BNP PARIBAS NORTH AMERICA INC.
et
BNP PARTBAS (CANADA)
et
BNP PARIBAS
et
CITIGROUP, INC.
et
CITIGROUP GLOBAL MARKETS CANADA INC.
et
CITIBANK, N.A.
et
CITIBANQUE CANADA
et
CREDIT SUISSE GROUP AG
et
CREDTT SUTSSE SECURTTTES (USA) LLC
et
VALEURS MOB|UÈRES CRÉD|T SUTSSE (CANADA), tNC.
et
CREDIT SUISSE AG
et
BANQUE D'ALLEMAGNE
et
LE GROUPE GOLDMAN SACHS
et
GOLDMAN, SACHS & CO.
et
GOLDMAN SACHS CANADA INC.
et
HSBC HOLDINGS PLC
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et
HSBC BANK PLC
et
HSBC NORTH AMERICA HOLDINGS INC.
et
HSBC BANK USA, N.A.
et
BANQUE HSBC CANADA
et
JPMORGAN CHASE & CO.
et
J.P. MORGAN BANK CANADA
et
J.P. MORGAN CANADA
et
BANQUE JPMORGAN CHASE, ASSOCIATION NATIONALE
et
MORGAN STANLEY
et
MORGAN STANLEY CANADA LIMITEE
et
ROYAL BANK OF SCOTLAND GROUP PLC 

.\

et
RBS SECURITIES, INC.
et
ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V.
et
LA BANQUE RBS PLC
et
soctÉTÉ cÉwÉnnLE s.A.
et
soctÉrÉ cÉuÉnnle
et
soctÉrÉ cÉruÉnnLE (cANADA)
et
STANDARD CHARTERED PLC
et
LA BANQUE TORONTO.DOMINION
et
TD BANK, N.A.,
et
TD GROUP HOLDINGS, LLC
et
TD BANK USA. N.A.
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et
TD SECURITIES LIMITED
et
UBS AG
et
UBS SECURITIES LLC
et
BANQUE UBS (CANADA)

Défenderesses

JUGEMENT SUR DEMANDE POUR OBTENIR L'APPROBATION DU PROTOCOLE
DE DISTRIBUTION ET DU MONTANT DE RETENUE

t1l
acti

ATTENDU que les parties sont impliquées dans un litige de la nature d,une
on collective;

t2l ATTENDU que des ententes de
Défenderesses suivantes :

règlement ont été conclues avec les

1) Le 20 mai 2016, avec les Défenderesses UBS AG, UBS Securities LLC et
UBS Bank (Canada), laquelle aété approuvée le 17 novembre 2016 par la
Cour;

2) Le 27 juillet 2016, avec les Défenderesses Groupe BNp paribas, BNp
Paribas North America, lnc., BNp paribas (canada) et BNp paribas,
laquelle a été approuvée le 1 7 novembre 2016 par la Cour;

3) \e 27 juillet 2016, avec les Défenderesses Bank of America Corporation,
Bank of America, N.A., Banque d'Amérique du canada et Bank of
America, National Association, laquelle a été approuvée le 17 novembre
2016 par la Cour;

4) Le 14 octobre 2016 avec les Défenderesses Le Groupe Goldman Sachs,
Goldman sachs & co. et Gordman sachs canada lnc., laquelle a été
approuvée le 5 mai 2017 par la Cour;

5) Le 28 novembre 2016, avec les Défenderesses Jp Morgan chase & co.,
J.P. Morgan Bank canada, J.p. Morgan canada et Bânque JpMorgan
chase, Association Nationale, laquelle a été approuvée le 5 mai 2017 par
la Cour;
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6) Le 29 novembre 20i6, avec res Défenderesses citigroup, lnc., citigroup
Global Markets canada lnc., citibank, N.A. et citiban(ue banada, laquelle
a été approuvée le 5 mai 2O1Z par la Cour;

7) Le 13 avril 2017, avec les Défenderesses Barclays Bank pLC, Barclays
Capital lnc. et Barclays Capital Canada lnc., laqueile a été approuvée le e
octobre 2017 par la Cour;

8) Le 24 mai 2017, avec les Défenderesses HSBC Holdings plc, HSBC
Bank PLc, HSBC North America Holdings lnc., HSBC gaÀx usA, N.A. et
Banque HSBC Canada, laquelle a été approuvée le 2 octob re 2017par la
Cour;

9) Le 29 mai 2017, avec les Défenderesses Royal Bank of Scoiland Group
PLc, RBS securities, lnc., Royar Bank of scotland N.v. et la Banque RBS
PLC, laquelle a été approuvée le 2 octobre 2ol7par la cour;

10)Le 29 mai 2017, avec la défenderesse Standard Chartered Bank, laquelle
a été approuvée le 2 octobre 2}17par la Cour;

11)Le 30 juin 2017, avec les défenderesses The Bank of Tokyo Mitsubishi
uFJ, Ltd. et Banque de Tokyo-Mitsubishi UFJ (canada), lâquelle a été
approuvée le 2 octobre 20i7 par la Cour;

12)Le 4 juillet 2017, avec les défenderesses Société Générale S.4., Société
Générale et société Générare (canada, laquelle a été approuvée le 2
octobre 2017 par la Cour.

t3l ATTENDU qu'à ce jour, ces ententes de règlement totalisent un montant de I

106747 205,88$, moins les déboursés et les honoraires des Avocats du Groupe déjà i

approuvés par les Tribunaux (le " Montant de Règlement ")

l4l ATTENDU que la firme Garden city Groupe LLC (ci-après l, .. Administrateur
des Réclamations ") a été nommée à titre d'Administrateur des Réclamations par le I

Tribunal;

tsl ATTENDU que la Demanderesse demande au Tribunal :

a) d'approuver le Protocole de Distribution et le Protocole d'Administration (ci- 
i

après les " Protocoles ");

b) d'approuver les Avis aux membres pour les informer, notamment, de la i

distribution du Montant de Règlement;

c) d'ordonner la publication des Avis aux membres selon le plan de Diffusion
proposé;
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d) d'approuver le Formulaire de Réclamation; et

e) d'approuver la retenue d'une somme de 10 millions de dollars provenant du
Montant de Règlement afin que celle-ci soit conservée dans le cornpte en
fidéicommis des Avocats du Groupe.

t6l CONSIDÉRANT qu'à l'expiration de l'échéance fixée pour s'opposer aux
Protocoles, une seule objection écrite avait été reçue par les Avocats du Groupe;

l7t CONSIDÉRANT qu'aucun Membre du Groupe ne s'est présenté devant cette
Cour afin de s'opposer à I'approbation des Protocoles;

t8l CONSIDÉRANT les jugements rendus les 4 et 5 juillet 2018 par la Cour
supérieure de Justice de I'Ontario dans I'affaire Joseph S. Mancinelli and als. v. Royal
Bank of Canada and als., dossier numéro CV-1 5-536174, approuvant les Protocoles et
les honoraires des Avocats du Groupe;

tgl CONSIDÉRANT que le 5 juillet 2018, la Cour supérieure de Justice de l'Ontario
approuvait également la retenue d'une somme de 10 millions de dollars provenant du
Montant de Règlement, au bénéfice des Avocats du Groupe;

110l CONSIDÉRANT l'adicle 590 du Code de procédure civile;

t11l CONSIDÉRANT que la demande a dûment été notifiée au Fonds d'aide aux
actions collectives;

112l CONSIDÉRANT les représentations des avocats;

t13l APRÈS EXAMEN, il y a tieu de faire droit à ta demande;

POUR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL :

[14] ACCUEILLE la demande;

Sur la demande d'approbation des Protocoles

t15l APPROUVE substantiellement la forme et le contenu des Protocoles, joints en
Annexe A,a, présent jugement, en conformité avec I'article 590 du Code de procédure
civile et DECLARE que ceux-ci sont justes et raisonnables;

t16l OÉCUne que les coûts d'administration des Protocoles (les * Coûts
d'administration ") devront être payés à même le Montant de Règlement;

l17l DÉCLARE que le Montant de Règlement, moins les honoraires des Avocats du
Groupe et les Coûts d'administration, devra être distribué conformément aux
Protocoles;
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tlgl APPROUVE le Plan de Diffusion (en français et en anglais), joint en annexe

:, B' ,, au présent iugement et ORDONNE que la diffusion des Avis aux membres et du

Formulairb Oe néôtàmation soit effectuée en conformité avec celui-ci;

tl gl AppRouVE substantiellement la forme et le contenu des Avis aux membres, en

u.irionr abrégées et détaillées (en français et en anglais), joints en annexe " C " âu

présent jugement;

t20l AppRouvE substantiellement la forme et le contenu du Formulaire de

heôtaration (en français et en anglais), joint en annexe < p ,> au présent jugement;

t21l CONSTATE qu'un jugement approuvant les Protocoles a été rendu le 4 juillet

àoig par la Cour supérieure de Justice de I'Ontario;

sur la demande d'approbataon du Montant de Retenue

122) APPROUVE la retenue d'une somme de 10 millions de dollars du Montant de

Règlement;

t23l oÉClnne que le cabinet d'avocats Koskie Minsky LLP est autorisé à déduire la

somme de 10 millions de dollars du Montant de Règlement et que cette somme devra

être maintenue dans le compte en fidéicommis des Avocats du Groupe afin de payer

les honoraires rf r"r oéoouriés éventuels encourus afin de financer I'action collective

en cours, y compris le paiement de frais de justice (le ,. Montant de Retenue ");

l24l DÉçLARE que le cabinet d'avocats Koskie Minsky LLP est autorisé à transférer

le Montant Oe nègtement, moins le Montant de Retenue, à I'Administrateur des

Réclamations;

l25l CONSTATE qu'un jugement approuvant le Montant de Retenue a été rendu le 5

iuilbt zOlB par la Cour supérieure de Justice de I'Ontario;

t26l LE TOUT sans frais de justice

CLAUDE UCHARD, .c.s.

Siskinds, Desmeules, Avocats, Casier #15

Me Karim Diallo
43, rue de Buade, bureau 320
Québec (Québec) G1R 442
Avocats de la Demanderesse
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Osler, Hoskin & Harcourt LLp
Me Frédéric Plamondon
Me Éric Préfontaine
1000, rue De La Gauchetière Ouest, bureau 21OO
Montréal (Québec) HgB 4W5
Avocats de Banque Royale du canada et RBc Marché des capitaux, sARL

Société d'avocats Torys s.e.n.c.r.l.
Me William McNamara
Me Marie-Ève Gingras
1, Place Ville Marie, bureau 2gg0
Montréal (Québec) HOB 4R4
Avocats de Barclays Capital Canada lnc., Barclays Bank pLC et Barclays Capital lnc

Société d'avocats Torys s.e.n.c.r.l.
Me Sylvie Rodrigue
Me Geneviève Bertrand
1, Place Ville Marie, bureau 2BgO
Montréal (Québec) HgB 4R4
Avocats de Bank of America Corporation, Bank of America, N.A., Banque'd,Amérique du
Canada, Bank of America, National Association I - - 1-- r-

Fishman Flanz Meland paquin s.e.n.c.r.l./L.L.p.
Me Mark E. Meland
Me Nicolas Brochu
1250, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 41OO
Montréal (Québec) HgB 4WB
Avocats de Banque de Montréal, BMO Financial Corp., BMO Harris Bank N.A. et BMO
Capital Markets Limited

WOODS s.e.n.c.r.t.
Me Caroline Biron
Me Sébastien Richemont
2000, avenue McGill College, bureau |TOO
Montréal (Québec) HgA gH3
Avocats de The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ Ltd. et Banque de Tokyo-Mitsubishi uFJ i

(Canada)

Fasken Martineau DuMoulin s.e.n.c.r.l., s.r.l.
Me Noah Boudreau
800, rue du Square-Victoria, bureau 9700, C. p. 242
Montréal (Québec) H4Z 1|-:9
Au991t_de Groupe BNP Paribas, BNP Paribas North America, lnc., BNp paribas (Canada)
et BNP Paribas



No. 200-06-000189-152 PAGE : 9

Nofton Rose Fulbright Canada s.e.n,c.r.l., s.r.l,
Me Éric Lefebvre
1, Place Ville Marie, bureau 2500
Montréat (Québec) H3B 1Rl
Avocats de citigroup, lnc., citigroup Global Markets canada
Citibanque Canada

lnc., Citibank, N.A. e1

Mc0arthy Tétrault s.e.n.c.r. 1., s. r.l,
Me Madeleine Renaud
1000, rue De La Gauchetière Ouest, bureau 2S0O
Montréal (Québec) HgB 0A2
Avocats de credit suisse Group AG, credit suisse securities (usA) LLC, Vateurs
Mobilières crédit suisse (canada), lnc. et credit suisse AG

Borden Ladner Gervais s.e.n.c.r.l.
Me Robert E. Charbonneau
1000, rue De La Gauchetière Ouest, bureau 900
Montréal (Québec) HgB SH4
Avocats de Banque d'Allemagne

Blake, Cassels & Graydon LLp
Me Francis Rouleau
'1, Place Ville Marie, bureau 3O0O
Montréat (Québec) H3B 4N8
Avocats de Le Groupe Goldman sachs, Goldman sachs & co. et Goldman sachs
Canada lnc.

Dentons Canada s.e.n.c.r.l.
Me Margaret Weltrowska
1, Place Ville Marie, 39e étage
Montréal (Québec) H3B 4M7
Avocats de HSBC_ Holdings PLC, HSBC Bank PLC, HSBC North America Holdings lnc.,
HSBC Bank USA, N.A. et Banque HSBC Canada

D3B Avocats s.e.n.c.
Me Pascale Dionne-Bourassa
19, rue Le Royer Ouest, bureau 106
Montréat (Québec) H2Y 1w4
Avocats de JP Morgan Chase & Co., J,P. Morgan Bank Canada, J.p. Morgan Canada et
Banque JPMorgan Chase, Association Nationale
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Davies Ward phillips & Vineberg s.e.n.c.r.l., s.r.l.
Me Nick Rodrigo
1501, avenue McGill Collège, 26e étage
Montréal (Québec) HgA gNg
Avocats de Morgan stanrey et Morgan stanrey canada Limitee

McMillan s,e.n.c.r.l., s.r.l.
Me Éric Vallières
1000, rue Sherbrooke Ouest, bureau 2TOO
Montréal (Québec) HgA gG4
Avocats de Royal Bank of scotland Groupe PLc, RBS securities lnc., Royal Bank ofScotland N.V. et la Banque RBS pLC

lrving Mitchell Kalichman, s.e.n.c.r.l./LLp
Me Jean-Michel Boudreau
3500, boul. De Maisonneuve Ouest, bureau 14OO
Montréal (Québec) HgZ gC1
Avocats de société Générale s.A., société Générale et société Générate (canada)

Lavery, de Billy s.e.n,c.r.l.
Me Myriam Brixi
1, Place Ville Marie, bureau 4OO0
Montréal (Québec) HgB 4M4
Avocats de Standard Chartered Bank

9owling WLG (Canada) s.e.n.c.r.l., s.r.l.
Me Paule Hamelin l

1, Place Ville Marie, bureau 9700
Montréal (Québec) HgB gp4
Avocats de La Banque Toronto-Dominion, TD Bank, N.A., TD Group Hordings, LLc, ïDBank USA, N.A. etTD Securities Limited 

, rt" !r' I u ''L'L'P I rururrrgÙ' LLr'"'

Stikeman Elliot s.e.n.c.r.l., s.r.l.
Me Yves Martineau
1 155, boul. René-Lévesque Ouest, 41e étage
Montréal (Québec) HgB 3V2
Avocats de UBS AG, UBS securities LLC et Banque UBS (canada)

Fonds d'aide aux actions collectives
Me Frikia Belogbi
1, rue Notre-Dame Est, bureau 1O.gO
Montréal (Québec) H2y 186
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Date d'audience : Le 21 août 20i B

Annexe A : protocoles
Annexe B : plan de Diffusion
Annexe C :Avis aux membres
Annexe D : Formulaire de Réclamation
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ANNEXE A:
PROTOCOLES
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LE PRÉsENT Docuruetlt est urue tRnoucltoru ruoN orrtctelte ou Gutoe ontctHnt RÉotcÉ eru veRstorrr
ANGLAISE. EN CAS DE DIVERGENCES ENTRE LES DEUX TEXTES, LA VERSION ANGLAISE PRÉVAUDRA.

ACTION COLLECTIVE CANADIENNE RELATIVE AU MARCHÉ DE FOREX

PROTOCOLE D'ADMI N ISTRATION

TABLE DES MATIÈRES

Page

PRINCIPES GÉNÉRAUX DE L'ADMINISTRATION

DEFINITIONS

RESPONSABILITÉS ET DEVOIRS DE L'ADMINISTRATEUR DES
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PROCESSUS DE RÉCLAMATION

Date limite de Dépôt des Réclamations

Vé rification des Réclamatio n s

lrrégularités

Décision de l'Administrateur des Réclamations

Appel de la Décision de I'Administrateur des Réclamations

PROCESSUS DE DISTRIBUTION DES RÉCLAMATIONS 10

AVOCATS DU GROUPE 11

CONFIDENTIALITÉ
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3

5

7
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\ pRtNctpEs oÉruÉnAUX DE L'ADMtN|STRAT|ON
-Y 1. Le présent protocole (le < Protocole d'Administration >) a comme objectif

d'encadrer le processus de réclamation et d'administration mis en place afin de distribuer
le Fonds Net de Règlement obtenus dans le cadre de l'Action collective canadienne
relative au Marché de Forex, le tout conformément au Protocole de Distribution approuvé
par les Tribunâux.

2- Une indemnité sera versée aux Membres du Groupe qui auront déposé une
Réclamation valide, selon la procédure établie par le présent Protocole d'Administration.

3. De façon générale, l'administration des réclamations permettra :

(a) D'établir une procédure de réclamation, incluant notamment la mise en
place d'un site internet et d'un système et d'une procédure accessibles via
ce site pour compléter, déposer, recevoir et traiter les Réclamations;

(b) D'utiliser des systèmes internet sécuritaires permettant les inscriptions
électroniques et la conservation des documents lorsque possible;

(c) De fournir, dans les meilleurs délais, de l'assistance professionnelle aux
Membres du Groupe qui réclament une indemnité;

(d) De traiter toutes les réclamations faites de façon efficace et dans les
meilleurs délais, selon les standards de I'industrie;

(e) De payer rapidement les réclamations valides;

De fournir un compte-rendu rapide et complet, à l,égard de tous les aspects
de la procédure de réclamation;

(g) De prévoir un compte en fiducie portant intérêts dans une banque
canadienne de I'Annexe 1, pour détenir le Fonds Net de Règlement; et

(h) D'assurer le bilinguisme à tous égards.

(f)

3
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oÉrtrurlorus

4. Aux fins du présent Protocole d'Administration, les définitions qui suivent

s'appliqueront également :

(a) < Action collective canadienne relative au Marché de Forex > signifie

les procédures entreprises devant la Cour supérieure de Justice de

I'Ontario sous le numéro de Cour CV-15636174 et devant la Cour

supérieure du Québec sous le numéro de cour 200-06-00o1}g-js2.

(b) << Réclamation > signifie les formulaires de réclamation élaborés pour le
processus de réclamation que doivent compléter et soumettre les Membres

du Groupe avant la Date limite de Dépôt des Réclamations.

(c) < Administrateur des Récla mations > signifie la firme Garden City Group,

LLC et tous les employés de Garden City Group, LLC.

(d) << Date limite de Dépot des Réc/a mations > signifie la date limite avant

laquelle les Réclamations et les documents au soutien doivent être soumis
pour qu'un Membre du Groupe présente une réclamation dans les délais

impartis.

(e) < Avocats du Groupe n signifie Sotos LLP, Koskie Minsky LLP, Siskinds

LLP, Siskinds Desmeules, s.e.n.c.r.r. et camp Fiorante Matthews

Mogerman.

(D < Membres du Grouoe n signifie toute personne au canada, à l'exception

des Personnes Exclues qui, entre le 1er janvier 2003 et le 31 décembre

2013, a souscrit à un lnstrument Forex, soit directement ou indirectement

par un intermédiaire, et/ou acheté ou autrement participé dans un

investissement ou fonds d'action, fonds mutuel, fonds de couverture, fonds

de pension ou tout autre véhicule d'investissement qui a souscrit à un

lnstrument Forex.

3
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}
(g)

(n)

< Période visée par I'action n signifie du 1er janvier 2003 au 31 décembre
2013.

<< Transaction Forex > signifie le fait de négocier ou d'échanger des

devises ou des lnstruments Forex, sans égards à la manière dont une telle

(h) < Tribunaux > signifie la Cour supérieure de Justice de I'Ontario et la Cour

supérieure du Québec.

(i) < Protocole de Distribution n signifie les paramètres et le plan pour la

distribution du Fonds Nets de Règlement tels qu'élaborés par les Avocats

du Groupe et approuvés par les Tribunaux.

û) << Personnes Exclues n signifie chacune des Défenderesses nommées

dans l'Action collective canadienne relative au Marché de Forex, leurs

sociétés mères, filiales et sociétés affiliées; étant toutefois entendu que les

véhicules d'lnvestissements ne seront pas considérés comme des

Personnes Exclues.

(k) < Forex > signifie le marché des changes

(t) < lnstruments transigés sur le Marché de Forex > signifie tous et chacun

des lnstruments Forex qui étaient listés dans une transaction sur le Marché

de Forex, incluant, mais n'y étant pas limités, les contrats à terme de

devises et les options sur les contrats à terme de devises.

(m) < lnstruments Forex > signifie tous les lnstruments négociés sur le Marché

de Forex incluant notamment les transactions au comptant, à terme sec,

les swaps de change, les options de change, les contrats à terme de

devises et les options sur les contrats à terme de devises.

< Marché de Forex n signifie le marché pour l'échange de devises, pour la

négociation des devises et pour les transactions au niveau d'lnstruments

Forex et/ou d'instruments transigés sur le marché des changes.

3
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,p
transaction survient ou est effectuée ou la décision de retenir les offres

d'achat ou de vente à l'égard d'lnstruments Forex.

(p) < Véhicules d'lnvesfissemenf > signifie toute entité d'investissement ou

fonds d'investissement en gestion commune incluant, mais sans s'y limiter,

les familles de fonds communs de placement, les fonds négociés en

bourse, les fonds de fonds et les fonds de couverture, dans lesquels une

Défenderesse a ou peut avoir un intérêt direct ou indirect, ou auxquels ses

sociétés affiliées peuvent agir à titre de conseiller en placement, mais dont

une Défenderesse ou ses sociétés affiliées ne sont pas propriétaires

majoritaires ou ne détiennent un intérêt bénéficiaire majoritaire.

(q) < Fonds Net de Règlemenf > signifie la partie restante des sommes

obtenues, après que les paiements prévus par les ententes de règlement

et approuvés par les ordonnances des Tribunaux aient été effectués.

(r) (( Personnes D signifie un particulier, une société, une société en

commandite, une société en commandite à responsabilité limitée, un

organisme à but non lucratif, une société par actions, une succession, un

représentant légal, une fiducie, un fiduciaire, un exécuteur testamentaire,

un bénéficiaire, une association non constituée en société, un

gouvernement ou toute autre subdivision politique ou organisme en

découlant, toute autre compagnie ou personne morale et leurs héritiers,

prédécesseurs, successeurs, représentants ou cessionnaires.

(s) tt Montant de Règlement > signifie le montant total obtenu de toutes les

Ententes de Règlement approuvées et intervenues dans la cadre de l'Action

collective canadienne relative au Marché de Forex.

(( Ententes de Règlement > signifie les Ententes de Règlement

approuvées par les Tribunaux et intervenues dans la cadre de l'Action

collective canadienne relative au Marché de Forex.

b

F
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RESPONSABILITES ET DEVOIRS DE L'ADMINISTRATEUR DES RÉCLAMATIONS

5. L'Administrateur des Réclamations administrera le Protocole de Distribution

conformément aux dispositions des Ordonnances des Tribunaux, des Ententes de

Règlement et du présent Protocole d'Administration, sous I'autorité et la supervision

permanente des Tribunaux.

6. Les devoirs et les responsabilités de l'Administrateur des Réclamations incluent

notamment:

(a) fournir un (des) avis aux Membres du Groupe, selon les besoins;

(b) recevoir les informations sur les clients des Défenderesses, y compris les

noms et adresses;

(c) l'élaboration, la mise en æuvre et la gestion du processus de réclamation,

y compris la création d'un site internet dédié aux réclamations;

(d) effectuer des procédures de vérification conformes aux normes de

I'industrie sur les réclamations reçues pour s'assurer de leur validité;

(e) prendre des décisions dans les meilleurs délais à l'égard des réclamations

reçues et aviser les Membres du Groupe de la décision promptement par

la suite;

(0 soumettre les documents requis lors de l'appel de décisions;

(g) communiquer les résultats du processus de réclamation et l'état des

distributions prévus pour chaque catégorie de réclamations aux Avocats du

Groupe en temps opportun;

(h) effectuer tous nouveaux calculs des distributions dans les catégories de

réclamations qui peuvent être exigés par les Avocats du Groupe ou si

ordonnés par les Tribunaux;

3



o

)
(i) conserver les renseignements sur les réclamations afin de permettre aux

Avocats du Groupe, à leur discrétion, de vérifier I'administration effectuée

ou si les tribunaux le demandent;

0) payer les Membres du Groupe dans un délai convenable;

(k) consacrer du personnel en nombre suffisant pour répondre aux demandes

de renseignements des Membres du Groupe, en anglais ou en français, au

choix du Membre du Groupe;

(l) remettre les sommes payables au Fonds d'aide aux actions collectives;

(m) organiser le paiement des honoraires des Avocats du Groupe, des

déboursés et des frais d'administration, tel qu'ordonné par les Tribunaux;

(n) faire rapport aux Avocats du Groupe des réclamations reçues et

administrées ainsi que des frais d'administration;

(o) conserver les Fonds Net de Règlement dans un compte en fiducie portant

intérêts dans une banque canadienne de I'Annexe 1 et effectuer tous les

paiements provenant des Fonds Net de Règlement à partir de ce compte,

tel qu'autorisé;

(p) gérer le flot de trésorerie et effectuer des contrôles et audits;

(q) préparer et soumettre des rapports et des dossiers selon les directives des

Avocats du Groupe ou des Tribunaux;

(r) s'acquitter de toutes obligations relatives à la déclaration de revenus

imposables et effectuer les paiements d'impôts (y compris les intérêts et les

pénalités) dus à l'égard du revenu généré par les Fonds Net de Règlement;

)

)
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LE PROCESSUS DE RÉCLAMATION

7. L'Administrateur des Réclamations devra créer et maintenir un site internet dédié

aux réclamations afin de fournir aux Membres du Groupe toute l'information pertinente

relativement au processus de réclamation.

B. Lorsqu'une ou plusieurs des Défenderesses ont identifié un Membre du Groupe et

ont fourni des renseignements sur le client concernant ce Membre du Groupe,

I'Administrateur des Réclamations peut utiliser ces renseignements sur le client pour

aviser le Membre du Groupe.

L De façon générale, la Réclamation devra contenir

(a) des renseignements sur le Membre du Groupe et les Transactions Forex

du Membre du Groupe qui permettront à I'Administrateur des Réclamations

de vérifier que les Transactions Forex ont bien été effectuées et qu'elles

sont correctement catégorisées ;

3 (b)

(c)

une preuve des Transactions Forex considérées acceptables par

I'Administrateur des Réclamations;

une divulgation à savoir si le Membre du Groupe ou toute personne ou

entité liée au Membre du Groupe a reçu une compensation par le biais

d'autres procédures ou règlements relatifs aux Transactions Forex et, le cas

échéant, les documents et les détails de la compensation reçue et des

Réclamations quittancées;

(d) une autorisation, pour I'Administrateur des Réclamations, de contacter le

Membre du Groupe ou son représentant pour obtenir des éclaircissements,

des informations et/ou vérifier la Réclamation;

(e) une déclaration que les informations soumises dans la Réclamation sont

vraies et exactes et que les Transactions Forex composant la Réclamation

n'ont pas été soumises pour toute autre réclamation d'indemnisation; et,

3
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3 (f) toute autre information dont I'Administrateur des Réclamations pourrait

avoir besoin pour traiter les Réclamations.

Date limite de Dépôt des Réc/a mations

10. La Réclamation dûment remplie ainsi que la preuve justificative requise doivent
être soumises à I'Administrateur des Réclamations par voie électronique avant la Date
limite de Dépôt des Réclamations.

11. Toute Réclamation qui ne sera pas soumise à la Date limite de Dépôt des
Réclamations sera rejetée par I'Administrateur des Réclamations et un tel rejet ne sera
pas susceptible d'appel.

Vérification des Réc lamations

12. L'Administrateur des Réclamations devra effectuer des vérifications et des
contrôles qui sont conformes aux normes de I'industrie afin d'assurer la validité des
Réclamations transmises et pourra, à sa seule discrétion, choisir de vérifier toute
Réclamation. L'Administrateur des Réclamations pourra rejeter une Réclamation, en
totalité ou en partie, si, à son avis, le Membre du Groupe a fourni des informations
insuffisantes ou des informations fausses ou s'est autrement livré à une conduite
frauduleuse.

lrrégularités

13. Si I'Administrateur des Réclamations constate qu'il existe des irrégularités dans
une Réclamation, celui-ci doit immédiatement informer le Membre du Groupe des
irrégularités. Le Membre du Groupe disposera de soixante (60) jours après avoir été
informé pour corriger les irrégularités à la satisfaction de I'Administrateur des
Réclamations (la < Date limite pour corriger les irrégularités >).

Décision de l'Administrateur des Réc/a mations

3

3
14. Pour chaque réclamation, I'Administrateur des Réclamations devra



o

)
(a) déterminer si le réclamant est un Membre du Groupe;

(b) déterminer si le Membre du Groupe a satisfait aux exigences en matière de

Réclamations;

(c) calculer l'indemnité du Membre du Groupe en fonction du Protocole de

Distribution;

p

(d) informer le Membre du Groupe de l'approbation ou du rejet de sa

réclamation dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant la Date limite de

dépôt des Réclamations ou la Date limite pour corriger les irrégularités,

selon la date la plus tardive (l '< Avis de Décision )).

15. Lorsque l'Administrateur des Réclamations aura rejeté ou recatégorisé tout ou

partie de la Réclamation, I'Administrateur des Réclamations doit indiquer les raisons dans

I'Avis de Décision.

16. La Décision de I'Administrateur des Réclamations sera finale et liera le Membre

du Groupe, sous réserve du droit d'appel limité accordé aux Membres du Groupe aux

paragraphes 17 et suivants.

Appel de la Décision de l'Administrateur des Réclamations

17. Les Membres du Groupe peuvent faire appel du rejet ou de la recatégorisation de

leur Réclamation. Un tel appel doit être soumis par voie électronique dans les trente (30)

jours suivant la date de I'Avis de Décision.

18. Les appels seront entendus par un arbitre bilingue à être nommé par les

Tribunaux.

19. L'arbitre devra appliquer les règles prévues aux présentes à tout appel. ll n'y aura

pas de droit d'appel en ce qui concerne :

Les Réclamations déposées après la Date limite de Dépôt des

Réclamations; et
3
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